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BILDUNGSWERK DER OSTWESTFALISCH-
LIPPISCHEN WIRTSCHAFT E.V.

Bielefeld, Februar 2017

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Bildungswerk der ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft e. V. blickt auf ein ereignisrei-
ches, spannendes Jahr 2016 zurlick. In zahlreichen Veranstaltungen rund um die Themen
Personalentwicklung und Fachkraftesicherung haben wir die regionalen Experten und Ak-
teure aus Wirtschaft und Offentlichkeit miteinander in den Dialog gebracht. Das viel beach-
tete Highlight bildete im November 2016 das 26. BOW-Forum zum Thema ,Ausbildung und
Personalentwicklung in der Digitalisierung der Wirtschaft® fir Fach- und Fuhrungskrafte aus
OWL. Im August 2016 begann die Ausschreibung fur den BOW-Preis fir die beste Perso-

nalentwicklung in OWL und den Sonderpreis fur Nachwuchs-Personalentwickler/-innen.

Last, but not least: Das Herzstick des BOW ist und bleibt die wirtschaftsnahe Weiterbil-
dung. Hier hat das leistungsstarke BOW-Netzwerk in Ostwestfalen-Lippe in 2016
3.114 Kurse mit insgesamt 487.229 Seminarstunden umgesetzt und dabei 35.108 Teilneh-
mende weitergebildet. Dabei bildet die Zahl der Teilnehmenden in den Firmenschulungen,
der abschlussbezogenen Weiterbildung und im Bereich der Unternehmensfiihrung den
Schwerpunkt. Deutlich gestiegen ist auch die Studierendenzahl in den Bachelor- und Mas-

ter-Studiengéangen.

Wir winschen lhnen viele interessante Eindriicke beim Lesen des BOW-Geschéfts-

berichtes 2016 und freuen uns auf viele Kontakte zu lhnen im Jahr 2017.

Freundliche GriiRe
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Ute Horstkotter-Starke Bernd Steffestun

Geschaftsfihrerin Geschaftsfuhrer
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Gesamtuberblick

Im Jahr 2016 stieg die Anzahl der Seminare, die von den BOW-Mitgliedseinrichtungen an-
geboten wurden, nach dem starken Vorjahr noch einmal um 13 Prozent. Es wurden insge-
samt 26 % mehr Unterrichtsstunden absolviert, um sich entsprechend der geénderten An-
spruche beruflich und personlich fortzubilden. Diese Steigerung erstreckt sich Uber alle
Themenbereiche der Weiterbildung. Besonders die Anzahl der Studierenden an den Fach-
hochschulen, die zu den BOW-Mitgliedseinrichtungen gehéren, nahm noch einmal um
13 Prozent zu. Der Bereich der offentlich finanzierten Seminare wuchs ebenfalls in 2016
erfreulicherweise wieder um 74 %, bezogen auf die umgesetzten Unterrichtsstunden, an.
Der Grund hierfur liegt vor allem in der gestiegenen Anzahl der Umschulungen, die zu an-
erkannten Berufsabschlissen flihren. Die Zahlen zeigen zum einen die Leistungsfahigkeit
der BOW-Mitglieder und machen andererseits deutlich, welch wichtigen Beitrag das BOW
und seine Mitglieder fur die Fachkraftesicherung in OWL leisten.

Kurse Teilnehmer/innen Unterrichts-

stunden
Gesamtstatistik 2015 | 2016 | 2015 2016 2015 2016
Bereich 1 -
Unternehmensfiihrung

- Betriebswirtschaft - Organisation | 498 504 5.700 6.347 9.551 14.015

Bereich 2: Technik -
Produktion - Logistik 201 238 2.379 2.369 8.492 13.833

Bereich 3: Informations- und
Telekommunikations-

Technologien (IT) 91 108 659 800 1.640 1.846
Bereich 4: Abschlussbezogene

Aus- und Weiterbildung 521 549 7.509 7.601 |134.470| 138.516
Bereich 5:

Firmenschulungen 985 | 1.006 | 10.258 | 10.302 | 12.951 13.061
Bereich 6:

offentlich finanzierte MaRnahmen 122 264 1.681 1.892 55.577 96.839

Bereich 7:
Studiengange 336 445 5.100 5.797 |155.435| 209.119

Gesamt 2.754 | 3.114 | 33.286 | 35.108 |378.116 | 487.229

Die Entwicklung der letzten 5 Jahre belegt, dass alle Themenbereiche von Seiten der Inte-
ressenten stabil nachgefragt werden, der &ffentlich finanzierte Bereich starken Schwankun-
gen unterliegt und die Anzahl der Studierenden seit Jahren konstant ansteigt.
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Jahresvergleiche
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Bei einer Detailbetrachtung fallen einige Entwicklungen deutlich auf: Die hohe Zunahme bei
den Kursen zum Bewachungsgewerbe ist auf den gestiegenen Bedarf insbesondere bei
Flichtlingsunterkiinften zurtickzufiihren. Die sechsfache Zahl der Unterrichtsstunden in der
Verbindungstechnik gegeniber 2015 ist zumeist in der periodisch vorgeschriebenen Zahl
von Auffrischungskursen in der Schweifldtechnik begriindet. Die deutlich gestiegene Zahl
der Umschulungen ist Grund fur den Anstieg im Offentlich finanzierten Bildungsbereich.

Auffallig ist auch die grol’e Zunahme der berufsbegleitenden Studiengange.

Die Bereiche im Einzelnen

&i:ﬁ:—m ensfiihrun Kurse Teilnehmer/innen Unterrichtsstunden
- Betriebswirtschaft -
Organisation 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Auflenwirtschaft 83 88 1.382 1.791 713 830
Bewachungsgewerbe 18 38 348 762 2.352 6.416
Betriebswirtschaftl. Grundlagen 2 11 9 192 32 32
Existenzgriindung 32 30 378 281 213 185
Finanz- u. Rechnungswesen 32 27 402 407 952 731
Fremdsprachen fir den Beruf 8 10 94 83 1.911 2.050
Immobilien 8 6 82 72 312 296
Management 104 91 1.049 843 548 701
Marketing, Verkauf und
Offentlichkeitsarbeit 49 49 452 433 414 817
Materialwirtschaft 7 9 87 86 220 260
Mitarbeiterfihrung 35 35 269 268 489 486
Personalwesen 19 18 299 265 428 399
Persdnlichkeitsentwicklung 66 69 543 657 613 572
Recht 14 10 152 103 104 80
Sekretariat 21 13 154 104 250 160
Summe Bereich 1 498 504 5.700 6.347 9.551 14.015
Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 2: Technik -
Produktion - Logistik 2015 2016 2015 2016 2015 2016
CNC Metall 7 4 34 27 2.312 1.896
Elektrotechnik / Elektronik / Nachrichtentechnik 41 40 594 587 1.400 1.442
Grundlagen Technik 22 34 238 282 1.724 2.046
Logistik / Transport und Verkehr 66 65 693 646 1.756 1.960
Steuerungstechniken 8 4 28 23 245 165
Umweltschutz 44 46 506 509 143 235
Verbindungstechniken 13 45 286 295 912 6.089
Summe Bereich 2 201 238 2.379 2.369 8.492 13.833




BOW-JAHRESBERICHT

Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 3: Informations- und Telekommuni-
kations-Technologien (IT) 2015 2016 2015 2016 2015 2016
ECDL-Europ. Computerfuhrerschein 0 0 0 0 0 0
EDV-Grundlagen / Internet 4 7 59 99 48 132
EDV-Anwendungen 79 99 529 696 1.144 1.674
EDV Systemsoftware/IT Netzwerke 7 0 66 0 424 0
Techn. Anwendungen CAD 1 2 5 5 24 40
Summe Bereich 3 91 108 659 800 1.640 1.846
Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 4: Abschlussbezogene
| Aus- und Weiterbildung 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Ausbildung der Ausbilder 77 70 1.347 1.196 8.034 7.217
Betriebswirt - Handwerk - Industrie 4 8 46 103 734 824
Fachkaufleute 37 34 587 547 9.295 10.066
Fachkrafte 23 13 311 183 5.816 2.286
Fachwirte 23 22 337 284 5.083 6.309
Fortbildung im Handwerk 13 15 137 167 192 216
Meisterprufungen im Handwerk 49 52 576 620 27.185 30.645
Meisterprufungen in der Industrie 33 32 570 555 10.584 11.469
Zertifizierte Fortbildung 115 54 1.227 665 48.619 47.082
Weiterbildung u. Prifungsvorbereitung
fiir Auszubildende 147 249 2.371 3.281 18.928 22.402
Summe Bereich 4 521 549 7.509 7.601 134.470 138.516
Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 5:
Firmenschulungen 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Firmenschulungen 985 1.006 10.258 | 10.302 12.951 13.061
Summe Bereich 5 985 1.006 10.258 | 10.302 12.951 13.061
Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 6: 6ffentlich finanzierte MaBnahmen 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Umschulungen - gewerblich-technisch 28 43 270 310 28.747 46.818
Umschulungen - kaufmannisch 9 18 76 121 9.994 20.222
Anpassungsqualifizierungen 12 17 170 212 8.400 11.520
Sonstige 73 186 1.165 1.249 8.436 18.279
Summe Bereich 6 122 264 1.681 1.892 55.577 96.839
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Kurse Teilnehmer/innen | Unterrichtsstunden
Bereich 7:
Studiengédnge 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Bachelor (Vollzeit) 178 191 2.683 2.508 78.925 87.385
Bachelor (berufsbegleitend) 114 188 1.706 2.341 44.169 76.824
Master (Vollzeit) 13 15 174 198 5.505 6.898
Master (berufsbegleitend) 11 24 158 281 2.836 5.612
Studienkolleg - Pre-Studies Program
(Vollzeit, 1Jahr) 20 27 379 469 24.000 32.400
Summe Bereich 7 336 445 5.100 5.797 155.435 | 209.119

Auf das Jahr 2016 bezogen liegt der Anteil der Firmenschulungen an den gesamten Kursen
mit deutlichem Abstand vor dem Bereich der abschlussbezogenen Aus- und Weiterbildung.
Der Anteil der Studiengange hat sich seit 2014 fast verdoppelt.

Studiengdnge
14,29%

Bereich 6:

offentlich finanzierte

MaRnahmen
8,48%

Bereich 5:
Firmenschulungen
32,31%

Bereich 7: KURSVERTEILUNG 2016

Unternehmensfiihrung
- Betriebswirtschaft -
Organisation 16,18%

Bereich 1 -

Bereich 2: Technik -
Produktion - Logistik

7,64%

Informations- und
Telekommunikation
s-Technologien (IT)

Bereich 3:

3,47%

Abschlussbezogene

Weiterbildung 17,63%

Bereich 4:

Aus- und

Insgesamt sieht das BOW eine erfreulich positive Entwicklung in der beruflichen Aus- und

Weiterbildung in OWL.
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Was das BOW ist....

Das BOW ist der gréfte freiwillige Zusammenschluss wirtschaftsnaher Verbande und Bil-

dungseinrichtungen in Ostwestfalen-Lippe und das regionale Netzwerk fir Aus- und Wei-

terbildung, Personalentwicklung und Innovation:

Wir schaffen Transparenz Gber das Kursangebot der wirtschaftsnahen Weiterbil-
dung in Ostwestfalen-Lippe.

Wir erstellen eine Weiterbildungsstatistik Gber die Qualifizierungen innerhalb des
BOW-Verbundes.

Wir beraten Sie im Bildungssch€ck-Verfahren, zur Bildungspramie und zur berufli-
chen Entwicklung.

Wir veranstalten mit unseren Mitgliedern in OWL BOW-Gesprache zu aktuellen
Themen der Personal- und Organisationsentwicklung.

Wir fihren Foren zu innovativen Themen der Personalentwicklung durch.

Wir organisieren Arbeitskreise flir Ausbilderlnnen und Personalentwicklerlnnen aus
Unternehmen.

Wir verleihen den BOW-Preis fir beste Personalentwicklung in OWL.

Mitgliedseinrichtungen

o Wirtschaftskammern:

O

Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, Campus Handwerk 1,
33613 Bielefeld;

Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld,
Elsa-Brandstrom-Str. 1 - 3, 33602 Bielefeld:;

Industrie- und Handelskammer Lippe zu Detmoild;

Leonardo-da-Vinci-Weg 2, 32760 Detmold.

o Arbeitgeber- und Unternehmerverbiande sowie unterstiitzende Institutionen:

O

Arbeitgeberverband fur die Gebiete Paderborn, Buren, Warburg u. Hoxter e. V.,
Klingenderstr. 9 - 11, 33100 Paderborn;

Arbeitgeberverband Herford e. V., Mittelweg 28, 32051 Herford;

Arbeitgeberverband Lippe e. V., Ernest-Solvay-Weg 2, 32760 Detmold;

Gildenhaus e. V., Detmolder Str. 18, 33604 Bielefeld;

Handelsverband Ostwestfalen-Lippe e. V., Grolde-Kurflrsten-Str. 75, 33615 Bielefeld;
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o Unternehmerverband fir den Kreis Gltersloh e. V., Kirchstr. 17, 33330 Glitersloh;
o Unternehmerverband der Metallindustrie Ostwestfalen
Bielefeld — Herford — Minden e. V., Am Sparrenberg 8, 33602 Bielefeld.

o Kreishandwerkerschaften:

o Kreishandwerkerschaft Bielefeld, Hans-Sachs-Str. 2, 33602 Bielefeld;

o Kreishandwerkerschaft Gutersloh, Eickhoffstr. 3, 33330 Gutersloh;

o Kreishandwerkerschaft Hoxter-Warburg, Industriestr. 34, 33034 Brakel;

o Kreishandwerkerschaft Paderborn-Lippe, Waldenburger Str. 19, 33098 Paderborn;
o Kreishandwerkerschaft Wittekindsland, Rote Muhle 19, 32312 Liibbecke.

o Bildungseinrichtungen

o AGW - Ausbildungsgemeinschaft der Wirtschaft Minden-Libbecke e. V.,
Ringstr. 9 a, 32427 Minden;

o bib International College Paderborn, Firstenallee 5, 33102 Paderborn;

o DEKRA Akademie GmbH, Schweriner Str. 1, 33605 Bielefeld;

o FHDW - Fachhochschule der Wirtschaft, Firstenallee 5, 33102 Paderborn;

o FHM - Fachhochschule des Mittelstands Bielefeld GmbH, Ravensberger Str. 10 G,
33602 Bielefeld;

o HBZ-Brackwede, Fachbereich Bau e. V., Arnsberger Str. 1 - 3, 33647 Bielefeld;

o IHK-Akademie Ostwestfalen GmbH, Elsa-Brandstrom-Str. 1 - 3, 33602 Bielefeld;

o MACH1 Weiterbildung, Mittelweg 28, 32051 Herford;

o SBH West GmbH, Waldenburger Str. 19, 33098 Paderborn;

o tbz Technologie- und Berufsbildungszentrum Paderborn gGmbH, Waldenburger
Str. 19, 33098 Paderborn;

o TUV NORD Akademie, Geschaftsstelle Bielefeld, Béttcherstr. 11, 33609 Bielefeld.

-10 -
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BOW-Vorstand

Der BOW-Vorstand reprasentiert die regionale Wirtschaft und gibt dem Bildungswerk der
ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft die Vorgaben fur effiziente Arbeitsstrategien.

Auf der BOW-Vorstandssitzung am 01.03.2016 in der Kreishandwerkerschaft Paderborn-
Lippe wurden die anschlielende Mitgliederversammlung vorbereitet, der Jahresbericht
2015 und die Planung 2016 einstimmig verabschiedet.

v. I.: Rolf N6sekabel, AGW - Ausbildungsgemeinschaft der Wirtschaft Minden-Liibbecke
e. V., Heinrich Heggemann, Kreishandwerksmeister, Kreishandwerkerschaft Paderborn-
Lippe, Hans Schmitz, Vizepréasident der Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Biele-
feld, Glinter Koch, Arbeitgeberverband Herford e. V., Wolf D. Meier-Scheuven, Préasident
der Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld

Bei der BOW-Vorstandssitzung am 29.11.2016 konnte von einem sehr erfolgreichen Jahr
2016 berichtet werden. Der Haushalt 2017 wurde einstimmig verabschiedet und weitere
innovative Ideen und Projekte angeregt.

-11 -
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v. I.: Wolf D. Meier-Scheuven, Prasident der Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen
zu Bielefeld, Bernd Steffestun, Geschéftsfiihrer des BOW e. V., Ute Horstkotter-Starke,
Geschéftsfiihrerin des BOW e. V., Detlef Helfer, Vorsitzender des BOW-Arbeitsaus-
schusses, Geschéftsfiihrer der Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, Hans
Schmitz, Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld, Heinrich Heggemann, Kreis-
handwerkerschaft Paderborn-Lippe, Glinter Koch, Arbeitgeberverband Herford e. V., Rolf
Nbésekabel, AGW - Ausbildungsgemeinschaft der Wirtschaft Minden-Liibbecke e. V.

-12 —
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BOW-Mitgliederversammlung

Auf der Mitgliederversammlung, die am 01.03.2016 in der Kreishandwerkerschaft Pader-
born-Lippe stattfand, wurde der gesamte, bisherige Vorstand einstimmig wiedergewahlt.
Bernd Steffestun stellte den Jahresbericht 2015 und die Jahresplanung 2016 vor. Alle Mit-
glieder begrufiten die vielfaltigen BOW-Aktivitaten in 2015. Ute Horstkotter-Starke stellte
den Jahresabschluss 2015 und den Uberarbeiteten Haushalt fiir 2016 vor, die von der Mit-
gliederversammlung einstimmig verabschiedet wurden.

BOW-Geschaftsstelle
Arbeit in der Geschaftsstelle

Das Team der Geschéftsstelle mit Bernd Steffestun als Geschéftsfuhrer, Ute Sauer als
Verwaltungs- und Beratungsmitarbeiterin und Bettina Hankamer als Beraterin fuhrte 2016
eine Vielzahl von Veranstaltungen, wie die regionalen BOW-Gesprache, der Arbeitskreis
Personalentwicklung, der Arbeitskreis Ausbildung und das BOW-Forum durch. Darlber
hinaus wurde das BOW-Programm zweimal im Jahr digital erstellt, veréffentlicht, beworben,
auf Messen prasentiert und in Weiterbildungsdatenbanken eingegeben. Zusatzlich wurden
zahlreiche Beratungen zum ,Bildungsscheck NRW*, zur ,Bildungspramie“ und die ,Bera-
tung fur berufliche Entwicklung“ durchgeflihrt und viele Weiterbildungsinteressierte beraten
und an die Mitglieder weitergeleitet.

Die Veranstaltungen in der Ubersicht:

-13-
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BOW-Arbeitsausschuss
1. Sitzung, 08.02.2016, — Kreishandwerkerschaft Gutersloh

Der Arbeitsausschuss traf sich am 08.02.2016 in der Kreishandwerkerschaft Gltersloh.
Themen waren der Jahresbericht 2015, die BOW-Statistik 2015, der Jahresabschluss 2015
und der Haushaltsplan 2016. Alle Anwesenden waren sehr erfreut Uber die zum Teil deutli-
che Zunahme an Seminaren und Teilnehmerzahlen.

2. Sitzung, 09.05.2016, - DEKRA Akademie GmbH in Bielefeld

Nach einem Vortrag von Cemalettin Ozer (Geschéaftsfiihrer
MOZAIK gGmbH) zum Thema ,Verwertbarkeit der Aus-
gangsqualifikationen fur die berufliche Integration von Mig-
ranten und Gefllichteten® und anschlieRender intensiven
Diskussion wurden die nachsten grolen Veranstaltungen
das BOW-Forum und der BOW-Preis besprochen. Einhel-
lige Zustimmung fand der Hauptredner fir das BOW-
Forum Herr Prof. Dr. Esser, Prasident des BIBB und das
Thema ,Ausbildung und Personalentwicklung in der digita-
lisierten Wirtschaft (Industrie 4.0)".

14 —
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3. Sitzung, 26.09.2016, - IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Frau Trulley und Frau Koppmann stellten die Founders Foundation vor. Anschliefsend wur-
den mdgliche Punkte der Zusammenarbeit im Bereich der Existenzgriindung und der Se-
minare vereinbart.

4l

Julia Trulley Annalena Koppmann
Manager Marketing Project Manager Founders Education

Darlber hinaus wurde die Uberarbeitung der Homepage, die Durchfiihrung des Projektes
“be smart” und die Kiindigung von Google AdWords beschlossen.

Regionale BOW-Gesprache ,,Fachkraftesicherung“

20.01.2016 ,,Corporate Social Responsibility (CSR) bzw. Unternehmerische
Gesellschaftsverantwortung als Erfolgsfaktor*
Arbeitgeberverband Bielefeld e. V.

Rolf Merchel (Projektleitung CSR Kompetenzzentrum OWL, Detmold) stellte in dem ersten
Impulsvortrag vor, wie kleine und mittelstandische Unternehmen Corporate Social Respon-
sibility (CSR) nutzen konnen. Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) bzw.
Unternehmerische Gesellschaftsverantwortung umschreibt den freiwilligen Beitrag der
Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung, die Uber die gesetzlichen Forderungen

-15-
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(Compliance) hinausgeht. CSR steht flir verantwortliches unternehmerisches Handeln in
der eigentlichen Geschaftstatigkeit (Markt), Gber 6kologisch relevante Aspekte (Umwelt) bis
hin zu den Beziehungen mit Mitarbeitern (Arbeitsplatz) und dem Austausch mit den rele-
vanten Anspruchs- bzw. Interessengruppen (Stakeholdern). Die Einflihrung von CSR
schafft einen Nutzen flr das Unternehmen im Bereich von z. B. Reputation, Vertrauen, Mit-
arbeitermotivation und Kundenzufriedenheit und tragt damit nachhaltig zum Unterneh-
menserfolg bei.

Andreas Reschke (Geschéaftsfuhrer Finanzen und Produktion, HANNING & KAHL GmbH &
Co. KG, Oerlinghausen) stellte die Umsetzung und die Ergebnisse von CSR bei HANNING
& KAHL GmbH & Co. KG vor. Dabei konzentriert sich HANNING & KAHL auf seine Mitar-
beiter. Die Aktivitdten reichen hier von permanenter Weiterbildung (je Mitarbeiter mind.
2 Veranstaltungen im Jahr), Uber das betriebliche Gesundheitsmanagement und den Mitar-
beiterservice bis zum Dialog mit Migrantenorganisationen.

21.04.2016 — ,,Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung in KMU*
im HBZ Brackwede

Am 21.04.2016 fand im HBZ Brackwede das 2. BOW-Gesprach 2016 zum Thema ,Erfolg-
reiche Mitarbeiterfiihrung in KMU* statt.

Nicole Vegelahn, Inhaberin von Vegelahn Personalentwicklung, hat das Thema zunachst
sehr gut mit folgenden 10 Impulsen fir zeitgemaRe und wirksame Fuhrung in KMU einge-
leitet.

1. Uberprifen Sie Ihre Flihrungsinstrumente!

2. Holen Sie die richtigen Leute an Bord!

3. Bieten Sie Orientierung! Geben Sie Zielklarheit!
4. Kennen Sie den Zustand lhrer ,Herde"!

5. Betrachten Sie das Individuum!
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6. Walk the Talk!

7. Reflektieren Sie sich regelmaRig!

8. Holen Sie sich Feedback!

9. Hinterfragen Sie lhre Glaubenssatze!
10. Bleiben Sie authentisch!

Frau Nicole Vegelahn bendete ihren Vortrag mit
dem bekannten Zitat: ,Beginnen muss man bei sich
selbst. Wer sich selbst nicht fihren kann, wird nie-
mals andere fihren kénnen.“ (Fredmund Malik)

Der zweite Impulsvortrag wurde von Arno Beckhoff, Inhaber der Elektro Beckhoff GmbH,
gehalten. Herr Beckhoff veranschaulichte die systematischen Schritte des Unternehmens
zur Umsetzung des Unternehmensleitbildes: Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit und Freundlichkeit
in der Personalarbeit. Trotz des starken Wachstums und der Ubernahme einiger Unter-
nehmen ist es bisher gelungen dieses Leitbild auf die neuen Betriebsteile zu Ubertragen.
Dies ist immer auch die Aufgabe der Fihrungskraft aus der Stammbelegschaft, die die Lei-
tung der neuen Unternehmensteile GUbernehmen.

Beide Vortrage wurden intensiv diskutiert und die Teilnehmenden bedankten sich bei den
Vortragenden fir die vielen Anregungen fir ihre Unternehmen.
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26.10.2016 — ,,Compliance* bei Mach1 in Herford

VIRTSCHAFTSNAHE WEITERBILI
| OSTWESTFALEN-LIPPE

Die Veranstaltung des BOW (Bildungswerk der ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft e. V.)
wurde gemeinsam mit dem Arbeitgeberverband Herford, MACH1 & MACH2, dem Unter-
nehmerverband der Metallindustrie Ostwestfalen und dem Arbeitgeberverband Bielefeld
e. V. durchgefiihrt. In einem ersten Impulsvortrag fihrte Herr Peter Zawilla in das Thema
Compliance ein und gab aus seiner langjahrigen Praxis als Berater in dem Bereich einen
Uberblick tiber geeignete MaRnahmen von Unternehmen zum Aufbau und zur Einhaltung
von Compliance. Im zweiten Impulsvortrag stellt Frau Gabriele Herfort (Personalleiterin) die
Umsetzung von Compliance bei der Joh. Stiegelmeyer GmbH & Co. KG, Herford vor. Es
entstand eine sehr lebhafte Diskussion, da vielen Unternehmen nicht bewusst war, welche
Risiken sie eingehen, wenn sie kein Compliance-Konzept haben.
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BOW Arbeitskreis Personalentwicklung

Die Personalentwickler/innen aus den Unternehmen und den BOW-Mitgliedseinrichtungen
trafen sich auch im Jahr 2016 regelmaRig:

29.02.2016 — ,Wissensmanagement / Wissenstransfer*
bei der Phoenix Contact GmbH & Co. KG in Blomberg

Unternehmen wenden zunehmend Wissenstransfermethoden und -ansatze, wie z. B. die
sogenannte Wissensstafette an, um die Herausforderungen der Globalisierung und des
demographischen Wandels zu bewaltigen. 90 % des unternehmensrelevanten Wissens ist
implizites Wissen, d. h. Erfahrungswissen, welches trotz aller Bemihungen der Explizie-
rung in den Kdpfen der Mitarbeiter verbleibt. Innovative Unternehmen stellen daher zuneh-
mend ihre Mitarbeiter — und nicht Dokumente — ins Zentrum ihrer Wissensmanagement-
strategie. Sie fordern den personlichen, direkten Wissenstransfer zwischen Mitarbeitern
und erhalten auf diese Weise effektiven Zugang zu dem impliziten Teil des Wissens. Vor-
aussetzung hierfur ist eine leistungsfahige unternehmensinterne Expertensuche und
die Moglichkeit der Vernetzung zwischen Mitarbeitern.

Am 29.02.2016 trafen sich die Personalentwickler/innen bei der Firma Phoenix Contact
GmbH & Co. KG in Blomberg und tauschten die Erfahrungen mit der Umsetzung des Wis-
sensmanagements in den jeweiligen Unternehmen aus.

Wissensmanagement ‘nalentwicklung in den Geschiftsbereichen

.Q/ w

o mmme.

Karl-Heinz Kétterheinrich Manolya Hiddensen
Leiter der Haupt- und Personalabteilung Personalentwicklerin, Corporate HR
beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe bei Phoenix Contact GmbH & Co. KG
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Herr Kotterheinrich stellt das differenzierte Wissensmanagementsystem des Landschafts-
verbandes Westfalen-Lippe vor. Neben verschiedenen IT-Tools, kommen hier ein standar-
disierter Ablaufplan fir den Wissenstransfer, die Wissensampel, ein Transferplan und ein
Methodenkoffer fur Fihrungskrafte zum Einsatz.

Frau Hiddensen stellte das Konzept von Phoenix Contact zur Nachfolgeplanung bei Mitar-
beitern in Schllisselpositionen incl. der Arbeit mit Lernlandkarten vor.

06.06.2016 — ,,Coaching und Mentoring“
bei der Beckhoff Automation GmbH in Verl

Coaching ist in Deutschland zu einem etablierten und vielfach nachgefragten Instrument
der Personalentwicklung gewachsen. Dabei wird Coaching in verschiedenen Bereichen
z. B. zur unmittelbaren Leistungssteigerung von Mitarbeitern, zur Reflexion des Fuhrungs-
verhaltens, zur Fuhrungskrafteentwicklung etc. eingesetzt.

Mentoring, ist ebenfalls ein haufig eingesetztes Personalentwicklungsinstrument. Ein er-
fahrender Mentor gibt dabei sein fachliches Wissen oder sein Erfahrungswissen an eine
noch unerfahrenere Person (Mentee) weiter. Das Ziel ist es dabei, den oder die Mentee bei
personlichen oder beruflichen Entwicklungen zu unterstitzen.

~ Sonja Krause, Assistentin der Geschéftsleitung,
B‘ﬂ«' Beckhoff Automation GmbH, stellte nach einer
allgemeinen Einflihrung in das Thema dar, warum
das Unternehmen Beckhoff in Zukunft auf den
systematischen Einsatz von Mentoring zur Einar-
beitung neues Mitarbeiter setzt. Dazu sind einzel-
ne Pilotvorhaben geplant.

Jorg Marquardt, Personalleiter und Geschaftsfih-
rer, Piening GmbH stellte in seinem Impulsvortrag
die Umsetzung des Projektes der ,Chef als
Coach” vor. Die Ausgangslage war u. a. eine sin-
kende Mitarbeiterzufriedenheit in Bezug auf die

Wir gghen Impulse!
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Flhrungskrafte. Um dem zu begegnen,
wurden bereits alle Flhrungskrafte des
oberen Managements im Bereich Coa-
ching von Mitarbeitern geschult und es
finden inzwischen u.a. selbststandig
arbeitende Gruppentreffen zur kollegia-
len Beratung von Flhrungskraften statt.
Nach einer externen Erhebung hat sich
die Mitarbeiterzufriedenheit in Bezug auf
die FUhrungskrafte seit dem deutlich
erhoht. Wahrend der gesamten Veran-
staltung wurde intensiv diskutiert und
entsprechende Erfahrungen von ande-
ren Unternehmen eingebracht.

12.09.2016 — ,,Internationale Personalentwicklung“
bei der Miele & Cie. KG

Das Thema ,Internationale Personalentwicklung“ stie® auf ein grof3es Interesse mit Gber
40 Anmeldungen. In dem Arbeitskreis stellte Frau Sabine Kumlehn (Leiterin Personalent-
wicklung bei Miele & Cie. KG) zunachst die Struktur der Personalentwicklung bei Miele &
Cie. KG vor, bei dem der internationale Bereich ein Element von vielen ist.

Sabine Kumlehn Joachim Faul

AnschlieRend stellte Herr Joachim Faul (stellv. Leiter Personalentwicklung bei Miele & Cie.
KG) das internationale FUhrungskrafte-Qualifizierungsprogramm, das Miele seit 2013 auf-
gelegt hat, ausfuhrlich vor. Neben den inhaltlichen Elementen sollte auch die Miele Unter-
nehmenskultur transportiert und ein personliches Netzwerk unter den Fihrungskraften auf-
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gebaut werden. Ziel ist es, dieses Programm als Pflichtelement fiir alle neuen Fihrungs-
krafte zu etablieren.

Programmaufbau ,Internationale Filhrungskriftequalifizierung® bei Miele Abbildung [iSH
£
:
Training - 6 months Sustainability - 12 months s
1 =
1 =
Class- Module 1 Module 2 Module 3 : ;
toony » 3da > 3da > 24d i s
waining | JVgorhar > VG orHQ i i
— — i
1
1
i
1
Web based !
learming & 1 o o
E-Learning practical =2 [ Reminder-Mailings
experience : 1 per month
12 weeks !
|
1
Coaching Telephone-/ [=F" Telephone-/ I 3 Coaching-/Skype-Calls
Skype-Calls Skype-Calls " pper participant
1
Transfer >> >D
* VG = intemationale Vertriebsgeselischaft
HQ = Headquarter Gitersioh
Ober einen Zeitraum von sechs M finden Pra hulung und webbasit Training samt Praxisaufgabe statt. Die Nachhaltigkeit der
Lern- und Erfahrungserfolge sichert eine zwolf i i mit i Mails und Coaching-Calls.

Das 18-monatige Fuhrungskrafte-Qualifizierungsprogramm ist ein mehrteiliges englisch-
sprachiges sogenanntes Blended Learning-Konzept, bei dem Prasenztraining und Praxis-
aufgaben im Berufsalltag mit einem interaktiven webbasierten Training sowie Mallnahmen
zur nachhaltigen Sicherung des Lernerfolgs effektiv miteinander verbunden werden. Die
ersten beiden Module werden immer in einer der auslandischen Gesellschaften durchge-
fuhrt. Die anschlieRende Diskussion war so lebhaft und interessant, dass das geplante
Veranstaltungsende um 1,5 Stunden Uberschritten wurde.
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28.11.2016 — ,,Onboarding“
bei der Claas KGaA mbH

Die Tage und Wochen nach der Arbeitsaufnahme sind bei neuen Mitarbeitenden oft von
groRer Unsicherheit gepragt. ,Habe ich mich richtig entschieden?*, spukt ebenso im Hinter-
kopf wie die mogliche Konfrontation mit anderen Job-Angeboten. Ein gut geplanter On-
boarding-Prozess hilft dabei, dass neue Mitarbeitende zligig im neuen Job produktiv arbei-
ten kénnen, die volle Leistungsfahigkeit schneller erreichen und sie sich von Anfang an
wohl fuhlen. Mit verschiedenen Konzepten zum Onboarding versuchen die Unternehmen
deshalb die Integration neuer Mitarbeitender in das Unternehmen aktiv und erfolgreich zu

3. Onboarding-MaBnahmen bei CLAAS im Uberblick

Einflhnungs- .Landwirtschaft
W veranstaltung fir Quereinsteiger

g 4.
Video ,How ‘ Start-up

to CLAAS® Mentoring

paket mit
Vertrag

Informations- J

" Willkormmens-
broschtire

E-Leaming
Onboarding

20.11.2016 Corporate Trairing Management ELIAAS

gestalten. Dadurch sollen u. a. die hohen Kosten der Personalsuche abgesichert werden
und auch alle weiteren Folgen einer misslungenen Einstellung vermieden werden. Frau
Kristin Deeke stellte das ,Onboarding-Konzept“ von Claas KGaA mbH vor. Anschlief’end
wurden in kleinen Arbeitsgruppen weitere Elemente einer gelungenen Mitarbeiterintegration
in ein Unternehmen ausgetauscht und erarbeitet.
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BOW Arbeitskreis Ausbildung

Die Ausbilder/innen und Ausbildungsleiter/innen aus den Unternehmen und den BOW-
Mitgliedseinrichtungen trafen sich auch im Jahr 2016 regelmafig:

12.05.2016 — ,,Ausbildungsmarketing“
bei der Harting KGaA in Espelkamp

Nach einer Flihrung durch das Ausbildungszentrum der Harting KGaA stellte Nico Gottlieb,
Ausbildungsleiter der Harting KGaA, die Marketingaktivitaten der Harting KGaA vor. Diese
zahlreichen Ansatze reichen von der Bereitstellung von Schilerpraktikumsplatzen (ca. 90
pro Jahr), der Beteiligung an ,Berufsfelderkundungstagen® (im Rahmen von KAOA), der
Durchfuihrung von Aktionstagen (BINGO, Zukunftstag, Greenday), der Teilnahme an Aus-
bildungsmessen (Umkreis 30 km) und Berufsorientierungsparcours (BOP's) Uiber Koopera-
tionsvertrage / Prasenzveranstaltungen in Schulen, die Kooperation mit Grundschulen
(KiTec) bis hin zu einem Management Information Game und einem Berufsnavigator. Ein
neuer Ansatz ist die Ausbildungskampagne von Harting an Orten der Freizeit von Jugendli-
chen, z. B. bei einem groRen Reitturnier.

Ulrich Mihatsch. Leiter Aus- und Ganzheitliches Ausbildungsmarketing
Weiterbildung bei der Kraftver- E“;“’ﬁ'“:“"g
kehr Nagel GmbH & Co. KG, i ' i
betonte in seinem Vortrag die it
Bedeutung des ganzheitlichen

Ansprache

+ Ubemnahme- = Beruf

nd - = Unternehmen

Ausbildungsmarketings fiir den .. .'
Erfolg. Es nutzen z.B. keine Ausbildung Auswahl
ausgefeilten  Aktionen etwas, " ety " it

ireuung
+ Auswahlprozess

wenn die Durchflihrung der Aus-
bildung mangelhaft ist (siehe ‘ E:\":‘:'"':ngm *
Abbildung). Ersoien

Nach der Diskussion nutzen alle Teilnehmer intensiv die Gelegenheit sich auszutauschen.
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01.12.2016 — ,,Bindung von Auszubildenden*
bei der Miele & Cie. KG in Gilitersioh

Dieses Thema zieht sich von der Zeit vor Beginn der Ausbildung bis zu der Zeit des Uber-
ganges in ein Arbeitsverhaltnis und sollte auch dann unter dem Thema allgemeine Mitarbei-
terbildung fortgefiihrt werden. Ausbildungsunternehmen leiden zunehmend unter der Absa-
ge bereits unterzeichneter Ausbildungsvertrage durch die Jugendlichen. Fir das Unter-
nehmen bedeutet diese Absage den Verlust von Zeit und Geld, welches fir die Auswahl
des Auszubildenden, die geflihrten Gesprache und ahnliches mehr, aufgebracht wurde.
Gelingt es dem Unternehmen die Stelle neu zu besetzen, sind die zuklnftigen Auszubil-
denden oft weniger qualifiziert. Die Zahl der Ausbildungsstellen, die durch die Absage nach
Vertragsabschluss nicht besetzt werden kénnen, wird auf mehrere Zehntausend im Jahr
geschatzt. Zuklnftige Fachkrafte, die das Unternehmen selbst braucht, stehen nicht mehr
zur Verfigung. Verstandlicherweise méchten Unternehmen das verhindern. Dies kann ge-
lingen, wenn das Unternehmen in der langen Zwischenzeit von der Vertragsunterzeichnung
bis zum Ausbildungsbeginn den Kontakt zu den kinftigen Auszubildenden halt und ihn so
starker an das Unternehmen bindet.

g
Netzwerk

altl

An dieser Ausgangssituation setzten die Inputvortrage von Laura Muller (Volksbank Pader-
born-Hoxter-Detmold eG) und Thomas Meyer (Miele & Cie. KG) an und stellten umfangrei-
che Aktivitaten der beiden Unternehmen im Vorfeld der Ausbildung, wahrend der Ausbil-
dung sowie im Ubergang zur Ubernahme vor.
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26. BOW-Forum ,,Ausbildung und Personalentwicklung in der Digitali-

sierung der Wirtschaft*

B3wW

BHDUNGSWERK DER
OSTWESTFALISCH-LIPPISCHEN
WIRTSCHAFT E.V

Ausbildung und Personalentwicklung in
der Digitalisierung der Wirtschaft

o] ]

Das 26. BOW-Forum war ein voller Erfolg. Nach einer Einfihrung durch Prof. Dr. Esser
(Prasident des Bundesinstituts fur Berufsbildung) diskutierten rund 100 Teilnehmenden aus
den Unternehmen, der Wissenschaft und weiteren Institutionen in zwei Workshops die
Auswirkungen der Digitalisierung auf die Ausbildung und die Personalentwicklung. Dabei
stellten die Referenten von VW und Benteler mégliche Umsetzungskonzepte flr die Be-
rufsausbildung vor und Prof. Dr. Swetlana Franken und Samantha-Angela Cutmore von
Weidmdiller zeigten mdgliche Ansatze in der Personalentwicklung auf. Insgesamt bestatig-
ten die Teilnehmer, dass sie viele Anregungen fir die Umsetzung in ihren Institutionen be-
kommen haben.
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BOW-Programm

Wie seit 2014 Ublich wurde das BOW-Programm halbjahrlich in digitaler Form als Download
uber die Website publiziert und als epaper zum Blattern angeboten. Als Trigger bzw. als
Information wurden speziell entworfene Postkarten versendet. Die Prasentation der Weiter-
bildungsangebote im Internet unter  www.bow.de/kurse.html, www.kursnet-
finden.arbeitsagentur.de/kurs/, www.iwwb.de und www.wis.ihk.de wurde nicht verandert.
Fur Weiterbildungsberater und interessierte Unternehmen wurde zusatzlich noch eine Prin-
tausgabe erstellt.

r | i

BowW

BILDUNGSWERK DER
OSTWESTEALISCH-LIPPISCHEN
WIRTSCHAFT E.V

DEN

"':. WEITEREILDUNGS-PROGRAMM

., _'j
. b
f i I3 'y
C | £
..... 88 e« . .
T I I X X KN www.bow.de

Postkarte, die auf das BOW-Programm des 1. Halbjahres 2016 und die BOW-Homepage hinwies.

BILDUNGSWERK DER
OSTWESTFALISCH-LIPPISCHEN
WIRTSCHAFT E.V.

e ‘ P

-

Scharf auf Karrlere durch Wel erbl dung?

900000000 . - .- www.bow.de

Postkarte, die unabhéngig von der Ausgabe auf das BOW-Programm und die BOW-Homepage hinweist.
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BOW-Netzwerk

Das BOW st selber ein dynamisches Netzwerk, ist aber selbst auch Mitglied in weiteren
Netzwerken in der Region.

it's OWL

Seit dem 01.01.2016 ist das BOW Mitglied im Techno-
logie-Netzwerk Intelligente Technische Systeme Ost-

WestfalenLippe (kurz: it's OWL), in dem sich 174 Unter- Dss Technologre-Hatwork: .
Intelligente Technische Systeme OstWestfalenlippe

nehmen, Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
Organisationen zusammengeschlossen haben, um - V 4

gemeinsam den Innovationssprung von der Mechatro- It s OWI
nik zu intelligenten technischen Systemen zu gestalten.

Der Schwerpunkt der Arbeit des BOW innerhalb von

it's OWL wird in der Erstellung und Umsetzung von Konzepten zu den durch die techni-
schen Entwicklungen verursachten nétigen Personalentwicklungsmafinahmen liegen.

Bernd Steffestun bei der iT's OWL Veranstaltung fir Personaler am 21.06.2016 in der Zu-
kunftsmeile in Paderborn.
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Gildenhaus e. V.
Seit 2006 arbeiten das BOW und das Gildenhaus in einer

Burogemeinschaft zusammen. Das Gildenhaus ist schon G g I Iden ha US
seit langerer Zeit Mitglied im BOW und seit 2015 ist das e.\V.
BOW nun Mitglied im Gildenhaus. So soll die Zusammen-

arbeit vertieft und die moglichen Synergien vergroRRert werden.

Bildungsberatung

WIR KENEN

INEN NEIGONGEN
e NS PALT AL

TALENTEN ENTSPRIHT !

EiN ANGEROT DAS | ’

EUROPAISCHE UNION B’LDUNGS - 71 Ministerium f0r Arbeit, 7%
Bl ZRUNGSCHECK et 1@
BERATUNG]| 2R ?> Zahltsich aus:

BERUFvuicHen Die Bildungspramie
ENTWICKLUNG

2016 wurden in der BOW-Geschéftsstelle 7 individuelle und 14 betriebliche Bildungs-
scheck-Beratungen, 4 Bildungspramie-Beratungen und 60 Stunden Beratung zur berufli-
chen Entwicklung durchgefihrt.
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my job-OWL / Jobmesse Bielefeld

—
.....-"'i- = i

Auf der my job-OWL prasentierte das BOW vom 04.03. bis 06.03.2016 die Weiterbildungs-
angebote der Mitglieder und konnte zahlreiche neue Unternehmen flir die Mitarbeit an den
BOW-Arbeitskreisen gewinnen.

Auf der Jobmesse Bielefeld informierte das BOW am 26. und 27.11.2016 die Besucher
Uber die Ziele und Aufgaben des BOW sowie Uber deren Veranstaltungs- und Beratungs-
angebote.
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Wohnraumberater in 18 Wochen

Weiterbildung: Die Hammer-Mirkte bieten Mitarbeitern neue Perspektiven. Das mit dem BOW-Preis
ausgezeichnete Konzept ist Grundlage fiir die ersten Priifungen im kommenden Jahr

Von Martin Krause

M Bielefeld. Es gibt viele Ge-
sichtspunkte, die bei der Wahl
des Arbeitsplatzes eine Rolle
spielen. Ein gutes Gehalt und
die Chance auf eine Beforde-
rung gehoren in jedem Fall da-
zu — neben einem interessan-
ten Aufgabenfeld und einem
guten Arbeitsklima natiirlich.
Was aber konnen Personal-
chefs ihren Mitarbeitern bie-
ten, wenn die Hierarchien flach
sind und die Chancen fiir ei-
nen Aufstieg beschrinkt?

Die Unternehmensgruppe
Briider Schlau aus Porta West-
falica (6.500 Mitarbeiter, 640
Millionen Euro Jahresumsatz)
hat es in ihrer grofiten Sparte,
den Hammer-Fachmirkten
fir Raumgestaltung, vorge-
macht: ,Wir haben ein neues
Berufsbild = geschaffen, den
[HK-gepriiften Wohnraum-
berater®, erklirt Personalchef
Kai Romes. Fiir die Verkiufer
in den bundesweit 180 Ham-
mer-Mirkten sei durch eine
entsprechende Weiterbildung
ein neuer Karriereweg erdff-
net worden. Und nebenbei
winke den Kunden durch hé-
her qualifiziertes Personal ein
verbessertes Einkaufserlebnis.

Rund 5.000 Mitarbeiter
verkaufen in den Hammer-
Mirkten zum Beispiel Farben
und Tapeten, Bodenbelige und
Gardinen sowie Zubehor fiir
Renovierungsarbeiten, die auf
‘Wunsch auch von den rund
1.000 Hammer-Handwerkern
erledigt werden. Wie Kai Ro-
mes sagt, wurde fiir die neue
Ausbildung zum Wohnraum-
berater bei Hammer eine Prii-
fungsordnung  geschrieben,
um die -Anforderungen: fest-
zulegen. Entwickelt wurde zu-
dem ein Lehrplan mit gut 320
Ausbildungsstunden, der be-
rufsbegleitend in 18 Monaten
zu bewiltigen ist. Kundenori-

31.08.2016, Neue Westfalische, Wirtschaft

entierte Beratung, Einrich-
tungs- und Wohntrends ste-
hen dabei im Mittelpunkt. Das
Ganze sei vom Berufsbil-
dungsausschuss  genehmigt
und durch die THK Bielefeld
zertifiziert worden, so Romes:
,Die erste Gruppe mit zwolf
Teilnehmern absolviert im
Frithjahr 2017 ihre Priifung.”
Das Bildungswerk der ost-
westfilisch-lippischen ~ Wirt-
schaft — kurz BOW — war von
dem Konzept der Briider
Schlau angetan, 2015 wurde es
mit dem BOW-Preis pri-
miert. Die Auszeichnung wird
seit 2013 fiir die besten Per-
sonalentwicklungsmafinah-
men in OWL vergeben, wie
BOW-Geschiftsfithrer
Bernd  Steffestun erklirt
(siehe Info-Box).

Die Briider-Schlau-
Gruppe will in den kom-
menden zehn Jahren 500
bis 1.000 Wohnraumbera-
ter im eigenen Schulungs-
zentrum in Porta West-
falica ausbilden, ver-
spricht Kai Romes. In je-
dem  Hammer-Markt
sollen zwei oder drei
der neuen Berater
eingesetzt  werden.
Die Weiterbildung
richte sich nicht nur
an Nachwuchskrif-

te, sondern auch an
erfahrene  Mitar-

beiter bis Mitte 40

- ,etwa Frauen,

deren Kinder nun
groff sind und die
neuen Ehrgeiz ver-
spiiren®. Oder Mit-
arbeiter, die keine
Fithrungskarriere
anstreben, aber ei-

ne Fachkarriere.

Die Teilnehmer

kénnten sich mit

der Mafnahme
fiir eine hohere
Funktion emp-

fehlen, und sie werden in die
Lage versetzt, hohere Provisi-
onen fiir sich zu realisieren,
wirbt Romes.

Unternehmen aus benach-
barten Branchen sind eben-
falls interessiert. Eine Mobel-
handelskette méchte Wohn-
raumbérater kiinftig fiir die ei-
gene Produktpalette ausbil-
den. Das Modell, so scheint es,
konnte Schule machen.

BOW-Preis

¢ Die Bewerbungsfrist
fiir den niichsten
BOW-Preis lauft be-
reits — bis zum 31. De-
zember 2016.

# Bewertet werden
Konzept, Innovation
und Nachhaltigkeit von
Personalentwicklungs-
mafinahmen, sagt
BOW-Geschiftsfithrer
Bernd Steffestun. Die
Auswahl trifft eine
neunképfige Jury aus
Unternehmern, Perso-
nalentwicklern und
Wissenschaftlern.

4 Die Preisverleihung
ist am 9. Mirz 2017.

+ Ein Sonderpreis fiir
Nachwuchs-Personal-
entwickler ist mit 1.000
Euro dotiert.

+ Infos unter (05 21)
78 71 66-6 (bow.de)

Personalentwicklung im Blick: Kai
Romes (L) und Bernd Steffes-

tun. FOTQ: ANDREAS ZOBE
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Ven Christine Panhorst

n Unternehmen, die internati-
Ional agicren, treffen Menschen

unterschiedlicher Kulturen im
geschifilichen Alltag aufeinander —
und mit ihnen unterschiedliche
Konventionen. Das erfordert viel
Ser it auf allen Seiten. Sonst
konnen falschverstandene  Kleine
Gesten, rasch grofe Missverstind-
nisse nach sich zichen. Immer mehr
Unternehmen setzten daher auf in-
terkulturelle Trainings, um Kon-
flikten vorzubeugen.

Fine gute Kommunikation sei der
Schlfissel 7u nachhaltigem Erfolg,
wei Bernd Steffestun. Der Ge-
schifftsfihrer des Bildungswerks der
Ostwestfilisch-lippischen Wirt-
schaft (BOW) erklirt, warum das so
ist: wFin gutes Produkt zu einem
marktfihigen Preis zu haben,
fitr eine nachhaltig erfolgreiche in-
temationale Geschiftstitigkeit oft
nicht aus. Neben Kenntnissen (ber

setzl

dn: mmknlmrelle Kompetenz der
entsandten Mitarbeiter einer der
entscheidenden Faktoren.” Ein Bei-
spiel? Das beginnt schon bei ver-
meintlichen ,Kleinigkeiten™ aus
Sicht deutscher Geschifisleute, wie
dem Uberreich isi

Die Kunst des richtigen Umgangs

Interkulturelle Tralnings: International erfolgreich zu sein, muss gelernt werden. Vor allem das Wissen um gesellschaftliche und
geschiftlichen Gepflogenheiten ist Pflicht im Kontakt mit auslindischen Kunden und Partnern. Denn Fettniipfchen gibt es viele

Business-Knigge: Geschafic werden in der ganzen Welt gemacht, doch die Art und Weise rmrrm&ﬂdnndl

Bildungswerk der Ostwestfilisch-lippischen Wirtschaft (BOW)

FOTO: DPA

+ Das BOW ist der grofite frei-
willige Zusammenschluss wirt-
schaftsnaher Verbinde und Bil-

der
in Japan. Die misse auf eine be-
stimmte Weise tibergeben werden,
erkliirt Steffestun. ,Wenn da nicht
mindestens  Vicepresident  steht,
wird man als erster Gesp -

ichtungen in Ostwest-
falen-Lippe.
* Mitglieder sind die [ndustrie-
und Handelskammern Ostwest-
falen und Lippe, die Hand-
O I

TOV NORD Akademie, Biele-
feld, MACH 1, Herford, sowie
FHM und HBZ Brackwede aus
Bielefeld, die IHK-Akademie
sowie SBH West GmbH, bib In-
ternational College Paderborn,
FHAW und thz.

# Viele der wintschaftsnahen

ner oft nicht emnst g;-nommrn. 50
nmal ein betroffener Mit-

Doch nicht nur im asiatischen
Raum gibt es fir deutsche Ge-

ieten
kulturelle und

Lip- s
pe.alle K haften  land I
in der Region, die ! P
und Unternehmerverbinde, nare an, die Kammern beraten

namhafte Bildungstriger wie
AGW, Minden, DEKRA- und

die Unternchmen im Bereich
auBenwirtschafilicher Tiitigkeit.

BOW-Geschiifsfilhrer: Bernd Steffes-

tun, FOTD: €. PANHORST

schiftsleute reichlich Gelegenheit in
Fettnipfchen zu treten, zum Bei-
spiel, wenn es um kulturelle Sensi-
bilititen geht: Macht man
schifte in Saudi-Arabien ist es sinn-
voll cinen minnlichen Mitarbeiter
zu entsenden, und wenn es eine Frau
ist, sollte diese sich an die strenge
Kleiderordnung halten®, empfichlt
Steffestun. Uber die Kleiderord-
nung in den entsprechenden Lin-
dern Bescheid zu wissen, sei not-
wendiges Basiswissen fir einen ent-
sandten Mitarbeiter. ,Wenn dieser
beispielsweise so leger wic in den
USA tiblich in China zu einem Ge-
schiiftstermin  erscheinen  wilrde,

stiee er auf wenig Verstindnis."
Das unterschiedliche Zeitver-
standnis in verschiedenen Lindern,
wenn es um vereinbarte Termine
geht, kritische Nachfragen an den
Geschiftspartner und die jeweiligen
Gepflogenheiten der Gastfreund-
schaft zihlt Steffestun als weitere
Fallstricke auf. .In vielen Kulturen
spielt das personliche ,gute’ Ken-
nenlernen des Geschaftspartners ei-
ne wichtige Rolle fiir einen Ge-
schiftsabschluss. Das benotigt Zeit,
Geduld und Verstindnis." Wih-
rend in manchen Regionen das ge-
meinsame (,csrmflsessen wnur” die
der Verh, an

Worte in der jeweiligen Landes-
sprache. Aber nicht nur in der Kom-
munikation und im sozialen Mit-
cinander konnen die Wahrneh
mungen weit auseinandergehen,
sondern auch bei den Produkten.
»Wenn ein Produkt, selbst wenn es
nicht sichtbar montiert wird, bei
voller Funktion eine kicine Farb-
abweichung hat, wird dieses zum
Beispiel in Japan als ein Produkt
minderer Qualitit angeschen®, er-
Wirt der BOW-
der kenne zudem das unterschied-
liche Vorgehen bei Preisverhand-
lungen. JHier werden im arabi-
schen Raum andere Verhandlungs-
spielriume erwartet als im ameri-
kanischen Raum. Das Verhandeln
als Prozess hat im arabischen Raum
eine grofle Bedeutung.™

Aber auch die Einstellung zu
»Nachahmerprodukten® sei in den
verschiedenen Regionen der Erde
sehr unterschiedlich, warnt Steffes-
tun. ,Als Unternehmen muss man
versuchen, sich zum Beispiel (ber
internationale Patente zu schit-
zen.* Das alles Klingt zuniichst, als
kénne man mehr falsch als richtig
machen. Doch dafiir gebe es
schlieflich interkulturelle Trai-
nings, sagt Steffestun. ,,In gewach-
senen Gesch wird

cinem anderen Ort sei, sei zum Bei-
spiel eine Lm]..'nluug 2u einer pri-

dann vieles einfacher. Aber die
Wurkluhkm vor Ort ist auch \ml

vaten T in Japan ein
Zeichen hoher h

als hier angerissen.”
Eine Ve sei deshalb un-

Doch egal wie \crmemrl:ch wlo-
cker* solche Zusammenkiinfte sei-
en, der Mitarbeiter darf sich keine
BloRe geben, warnt Steffestun. Zu
Ieicht wird der Jockere” Ton miss-
verstanden, Jeder Gastgeber freue
sich zudem @iber ein paar hofliche

erldsslich. Der Perspektivwechsel
macht klar, warum: ,Wie witrde ich
mich fithlen, wenn mir mein chi-
nesischer Geschiftspartner Affen-
hirn zum Essen servieren lisst, ob-
wohl er wissen milsste, dass eine s
che Speise bei uns nicht ablich ist.

31.08.2016, Neue Westfalische, Wirtschaft

Coaching zum Nulltarif

Das Bildungswerk der ostwestfélischen Wirtschaft hilft Arbeitnehmern bei Karriereplanung und Umorientierung

Fur viele Arbeitnehmer ge-
héren Veranderungen zum
beruflichen Alltag. Kaum
bekannt ist indes, dass das
Bildungswerk der ostwest-
falischen Wirtschaft (BOW)
dafr bis zu neun Stunden
Einzelcoaching anbietet -
und zwar zum Nulltarif fur
die Beschaftigten.

Franz W. (Name gedndert) ist
27 Jahre alt. Er hat einen Master
in Betriebswirtschaftslehre
(BWL) und arbeitet seil drei
Jahren in einem mittelgrofien
Unternchmen im Rechnungswe-
sen. Nun will er die Karrierclei-
ter weiter hinaufklettern — umd
hat dazu das Gespriich mit den
Experten des BOW gesucht.

Darin ging es um seinen »Le-
bensentwurf« und seine
‘Wunschvorstellungen. Fachkare
riere oder Managementkarriere

war ctwa cine Frage, die geklart
wurde. Franz W. wollte als
Controller arbeiten und spater
eine Leitungsfunktion iiberneh-
men. Eine passende Ausbildung
bictel etwa die Controller-Aka-
demie in Worthsee an. Gut [tr
Franz W.: Er konnte nach Riick-
frage in seincm Unternehmen in
das Contrelling wechseln — und
der Arbeitgeber zahlt einen Teil
der Controllerausbildung,

»Das ist eine durchaus hiufig
vorkommende Win-Win-Situa-
tion«, sagt BOW-Geschiltsfith-
rer Bernd Steffestun. Das BOW
sei der groBte freiwillige Zusam-
menschluss  wirtschallsnaher
Verbiinde und Bildungseinrich-
tungen in Ostwestfalen-Lippe.
Seine Aufgabe: Arbeitnehmer
dabei zu beraten, was zu tun ist,
wenn sie mit ihrem Job unzu-
Irieden sind, eine neue Heraus-
forderungen suchen, eine Kar-
riere anstreben oder auch den
Wiedercinstieg nach Elternzeit
oder Krankheit angehen wollen.

Zweiter Fall: Karla M. (51) ist

Bernd steffestun : ist

Geschaftsfuhrer  des
Bildungswerks der ost-
westfalischen Wirt-
schaft.

er bei-
terin in einem groBen Unternch-
men, Sie verdient gut, fihrt
einen Dienstwagen. Aber sie hat
schon mehrere Hérstiirze hinter
sich und sucht nun cine Tétig-
keit, die ihrer gesundheitlichen
Situation Rechnung tragt. Aus
Angst um ihren Arbeitsplatz
wollte zundchst nicht mit
fhrem derzeitigen Arbeitgeber
sprechen. Sie lieB sich beraten:
Was kinnten alternative Jobs
scin? Sind GehaltseinbuBen ak-
zeptabel? Wie groB ist der Hand-
lungsdruek?

Das Ergebnis der Beratung: Ja,
GehaltseinbuBen seien akzepta-
bel. Aber es sollte weiterhin eine
Tétigkeit im Vertrieb und mit
Kundenkontakt sein. Mit dieser

Aus der Reihe ge-
riickt: Wer eine neue
berufiiche Herausfor-
derung sucht, kann
|-, sich beim BOW kos-
| tenlos coachen las-.
i sen. Ein Angebot, das
i~ sonst meist Mana-
I gern vorbehalten ist.

Foto: imago

Zielvorstellung nahm Karla M.
Gespriche mit ihrem derzeitigen
Arbeitgeber auf. Sie einigte sich
mit ihm auf eine Tatigkeit als
Keyaccountberaterin fir einen

GroBkunden im Inland, mit
deutlich reduzierter Reisetdtig-
keit, 30 Wochenstunden und

Arbeitsplatz  gefihrdet oder
weggefallen ist, um sich mit Hil-
fe der Beratung wieder neu zu
erientieren und aufzustellen.
Das BOW verfolge mit der Be-
ratung zur beruflichen Entwick-
lung einen individuellen Coa-

einem Homeoffice,

»Wir begegnen in der Beratung
auch Menschen, die thre Berufs-
latigkeit komplett neu ausrich-
ten machten oder miissen«, sagt
Steffestun. Es meldeten sich,
aber auch Menschen, deren

Herbst/Winter 2016, OWL-Wirtschaft

»Das ist eine ideale
Unterstlitzungsleistung fiir den
Einzelnen, dic bigsher in der
Wirtschaft nur fiir Fiihrungs-
krifte eingesetzt wurdee, betont
Steffestun. Dabei achte man auf
eine neutrale Beratung, damit
im jeweiligen aktuellen Unter-

nehmen kein falscher Eindruck
entsteht. Das Land Nordrhein-
Westfalen férdere die Beratung
seil 2013, Beschiftigte und
Arbeitslose kénnen bis zu neun
Stunden Einzelberalung koslen-
frei erhalten. Steffestun: »Damit
mochte NEW einen wichtigen
Beitrag zur Fachkraftesicherung
leisten.«

Seit Beginn des Programms
2013 bis August 2018 wurden
50 000 Beratungsstunden geleis-
tet. 14000 Teilnehmer nutzien
das Angebot in NRW.
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BOW-Programm
far 2016

Das neue Bildungsprogramm des
Bildungswerkes der ostwestfilisch-
lippischen Wirtschaft (BOW) e. V.
fir das Jahr 2016 ist erschienen.
Mit rund 1.000 Kursen und Semi-
naren steht es allen Unternehmen
und Interessenten im Internet zur
Verfiigung: bow.de

21.01.2016, Deutsches Handwerksblatt,
OWL aktuell

Neues
vom BOW

Das neue Weiterbildungs-
programm des Bildungswer-
kes der ostwestfilisch-lippi-
schen Wirtschaft (BOW)
steht ab sofort allen auf der
Homepage des BOW zur Ver-
fligung. Die Digitalisierung
der Wirtschaft bringt Unter-
nehmen und Mitarbeiter da-
zu, in die Aus- und Weiter-
bildung zu investieren. Das
BOW-Programm bietet einen
umfassenden Uberblick iiber
die Moglichkeiten zum Er-
werb neuer Kenntnisse, zur
Aktualisierung der Fach-
kompetenzen, zur Entwick-
lung der eigenen Personlich-
keit und zum Erwerb von
abschlussbezogenen Zertifi-
katen wie Meister, Betriebs-
wirt oder berufsbegleiten-
den Master. .

Das BOW-Programm kann
kostenlos von der Homepage
heruntergeladen werden.

@

25.06.2016, Westfalen-Blatt,
Beruf & Karriere

www.bow.de

BOW-Weiterbildungsprogramm fiir das 2. Halbjahr erschienen

Das neue Weiterbildungsprogramm des Bil-
dungswerkes der ostwestfalisch-lippischen
Wirtschaft e.V. (BOW) steht ab sofort allen
Unternehmen und Interessierten auf der
Homepage des BOW zur Verfiigung. Die
Digitalisierung der Wirtschaft zwingt die
Unternehmen und die Mitarbeiter in die
Aus- und Weiterbildung zu investieren, um

46 | OWi08.2016

den damit verbundenen Qualifikationsan-
forderungen gerecht zu werden. Das BOW-
Programm bietet - mit iiher 800 Kursen von
allen wirtschaftsnahen Weiterbildungsinsti-
tuten in OWL und aus allen Bereichen der
beruflichen Weiterbildung - einen umfas-
senden Uberblick iber die Méglichkeiten
zum Erwerb neuer Kenntnisse, zur Aktuali-

August 2016, Ostwestfalische Wirtschaft

sierung der Fachkompetenzen, zur Entwick-
lung der eigenen Persénlichkeit und zum
Erwerb von abschlussbezogenen Zertifika-
ten wie den Meister, den Betriebswirt oder
den berufsbegleitenden Master.

Das BOW-Programm kann kostenlos von
der Homepage des BOW heruntergeladen
werden: www.bow.de
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Das BOW Weiterbildungsprogramm flr das 2. Halbjahr 2016 ist erschienen!

Mitgliedsnummer:
28.06.2016

Das BOW Weiterbildungsprogramm fiir das 2. Halbjahr 2016 ist erschienen!
Uber 800 Kurse von allen wirtschaftsnanen Weiterbildungsinstituten in OWL und aus allen Bereichen der

beruflichen Weiterbildung auf einen Blick mehr dazu Kennwort:

-

Scharf auf Karrfére durch We : Imi?

28.06.2016

Uber 800 Kurse von allen wirtschaftsnahen Weiterbildungsinstituten in OWL und aus allen Bereichen der beruflichen
Weiterbildung auf einen Blick

Das neue Weiterbildungsprogramm des Bildungswerkes der ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft e V. (BOW) steht ab sofort allen
Unternehmen und Interessierten auf der Homepage des BOW zur Verfugung. Die Digitalisierung der Wirtschaft zwingt die Unternehmen und
die Mitarbeiter in die Aus- und Weiterbildung zu investieren, um den damit verbundenen Qualifikationsanforderungen gerecht zu werden. Das
BOW-Programm bietet einen umfassenden Uberblick uber die Moglichkeiten zum Erwerb neuer Kenntnisse, zur Aktualisierung der
Fachkompetenzen, zur Entwicklung der eigenen Persdnlichkeit und zum Erwerb von abschlussbezogenen Zertifikaten wie den Meister, den
Betriebswirt oder den berufsbegleitenden Master.

Das BOW-Programm kann kostenlos von der Homepage des BOW heruntergeladen werden.

28.06.2016, Homepage Kreishandwerkerschaft Hoxter-Warburg, Regionale News

BOW

Neuer Arbeitskreis
Ausbildung

Das Bildungswerk der ostwestfalisch-
lippischen Wirtschaft (BOW) e. V., hat
den Arbeitskreis Ausbildung gegriin-
det. Der Arbeitskreis trifft sich zwei
Mal im Jahr bei einem der beteiligten
Unternehmen in Ostwestfalen-Lippe.
Die Griindungssitzung fand bei Ben-
teler in Paderborn statt. Alle Interes-
senten, die gerne im Arbeitskreis mit-
arbeiten méchten, sind am 12. Mai in
die Firma Harting KGaA in Espelkamp
eingeladen. Dort wird das Thema
~Ausbildungsmarketing” behandeit.
Uber die , Bindung von Azubis nach
der Ausbildung” soll am 1. Dezember
bei der Miele & Cie. KG in Giitersloh
gesprochen werden.

21.01.2016, Deutsches Handwerksblatt,

OWL aktuell

BOW-Preis
Personalentwicklung

Das Bildungswerk der ostwestfilisch-lip-
pischen Wirtschaft e. V. (BOW) hat wieder
einen Preis fiir Personalentwicklungsmaf3-
nahmen und einen Sonderpreis ausge-
schrieben. Die Bewerbungsfrist beginnt
am 1. September und wihrt bis zum 31.
Dezember. Der Sonderpreis geht an den
besten ,Nachwuchspersonalentwickler®.
Das BOW arbeitet seit mehr als 25 Jahren
in verschiedenen Projekten und Arbeits-
kreisen an der Publizierung von neuen
Strategien der Personalentwicklung. Damit
verbunden ist der Ermittlung des Qualifi-
kationsbedarfs und die Methodik der Wis-
sensvermittlung. Insgesamt nimmt nach
Finschitzung des BOW die Bedeutung der
Personalentwicklung fiir den Erfolg der
einzelnen Unternehmen aber auch fiir die
gesamte Wirtschaft zu. Ansprechpartner
fiir Fragen und weitere Informationen ist
Bernd Steffestun, Tel.: 521/ 787166-6 oder
E-Mail: Bernd.Steffestun@bow.de

25.08.2016, Deutsches Handwerks-
blatt, OWL aktuell7
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Strategisch denken

Personalnachfolge gut planen

Wettbewerbstihigkeit wird zu einem guten
Teil iiber das Personal eines Unternehmens
entschieden. Dies unterstrichen erfolgrei-
che Unternehmensvertreter aus Lippe bei
der Veranstaltung ,Strategische Personal-
planung und -entwicklung® Veranstaltet
wurde das Expertentreffen vom Bildungs-
werk der ostwestfilisch-lippischen Wirt-
schaft e.V. (BOW) und der IHK Lippe.
‘Wie ein international agierender Konzern
wie die Jowat SE sich dem Thema strate-
gisch widmet, zeigte Matthias Boberg,
Personalreferent. Ausgehend von der
Unternehmensplanung wird frithzeitig
die Personalentwicklung geplant. ,Wir
betrachten das deutsche Ausbildungssys-
tem als Kaderschmiede und bauen Ent-
wicklungsptade fiir die Mitarbeiter aus,
auch [iir unsere Unternehmen in Asien,
der Schweiz und den USA®, so Boberg. Die
Entwicklung interkultureller Kompeten-
zen unterstiitzt Jowat mit Auslandsaufent-
halten.

Karl-Ernst Vathauer, Inhaber der MSE-
Vathauer Antricbstechnik GmbIT & Co.
KG in Detmold, stellte vor, wie ein mittel-
stindisches Unternehmen mit 23 Beschit-
tigten plus Auszubildenden sich der
Ierausforderung stellt, um seine Innova-
tionsfihigkeit und Zukunftsorientierung
im Personalbereich abzusichern. Auch fiir
ihn bildet das duale Ausbildungssystem

Matthias Boberg und Karl-Ernst Vathauer
berichteten in der IHK Lippe iiber ihre Strate-
gien zur Personalnachfolge und -entwicklung

eine hervorragende Basis fiir gut quali-
fiziertes und kompetentes Personal. Vat-
hauer: ,,Unsere Fachkrifte bilden wir am
liebsten selbst aus. Damit sie bleiben und
sich beruflich weiter entwickeln konnen,
haben wir ein differenziertes Personalent-
wicklungsprogramm aufgestellt.”

Beide Unternehmen bendtigen hochspe-
zialisierte und doch breit qualifizierte Mit-
arbeiter, die die Produkte, ihre Entwick-
lung und die Unternehmensphilesophie
kennen. ,Die kann man nicht kurzfristig
finden. Diese Mitarbeiter miissen wir uns
langfristig aulbauen®, sind sich die Refe-
renten einig,

Februar 2016, Lippe Wissen & Wirtschaft

Azubi 4.0

Esser: Digitalisierung spiegelt sich in Ausbildungsordnungen
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,Digitalisierung braucht Know-how*

Imterview: Friedrich Hubert Esser, Prasident des Bundesinstituts fiir Berufsbildung, mahnt zusitzliche

Anstrengungen fiir den Einsatz neuer Technologien in den Betrieben an

Herr Professor Esser, Mahiter
sagen, durch die Digitalisie-
rung wird alles anders. Trifft das
auch auf die Ausbildung zu? Es
idingt etwas itbertrieben ..
ERIEDRICH HUBERT ES-
und ist so auch nicht
Wir haben  unter-
schiedliche Branchen, die un-
terschiedlich von der digitalen
Transformation betroffen
sind. In einem normalen
Handwerksbetrieb mit finf bis
sechs Mitarbeitern stellt sich
die Frage der digitalen Trans-
formation anders als in einem
Global Player der Automobil-
branche. Bei den groBen Be-
trieben beobachten wir rasan-
te  Transformationsprozesse,
bedingt durch verinderte Pro-
duktionsweisen, neue Robo-
tergenerationen und die Ver-
netzung von Produkten, Pro-
duktionseinheiten und Kun-
den. Da sind die Konsequen-
zen fiir Mitarbeiter anders als
bei Dachdeckern oder Tinzel-
handelsgeschaften.

Haben Dachdecker, Koche und
Maureriiberhauptetwas mitder
Digitalisiering zu tun?
ESSER:  Nattirlich.  Auch
Kleinbetriebe konnen und
sollten  digital agicren. Das
fingt an mit einer modernen
kundenorientierten  Betriebs-
filhrung, wo mit alen
Instrumenten héhere Effizi-
enz moglich ist — beispiels-
weise bei Bestellung und La-
gerhaltung — und geht bis hin
zu digitalen Marketingkon-
zepten. Ein Optiker zum Bei-
spicl, der sich von scinem la-
kalen Angebot lost und seine
Produkie online - und tber-
regional — vermarktet, hat ei-
ne ganz andere Vertriehspers-
pekiive. Das setzt voraus, dass
er das néitige Know-how und
dic dann erforderlichen Ka-
pazititen hat.

Wir sprechen hier nicht vom
Umgang mif dem Compuler —
der ist lingst fiir alle selbstver-
stiinellich?

ESSER: Genau. Es geht um
mehr — es geht um neue Sys-
teme und neue 'l'echnologien,
wic zum Beispiel auch den
Einsatz des 3-1-Drucks. Beim
Zahntechniker etwa ist die
Produktion von Zahnersatz
durch 3-D-Drucker moglich.
‘Was frither in Handarbeit her-
gestelltwurde, kann heuteauch
von kleinen und mittelstin-
dischen Zahnlaboren mit die-
ser Technik produgiert wer-
den. Aber dallir brauche ich
Umsetzungs-Know-how.
Welche Branchen sind am
stirksten betroffent

Experte:

ESSER: Naturgemif ist das
produzicrende Gewerbe stark
Dbetroffen. Es tut sich viel in der
Elektrotechnil und in der Me-
talltechnik. Das sind auch aus-
bildungsstarke Branchen. Zu-
gleich wird es neue Dienst-
leistungen geben miissen, um

sum Beispicl Konzepte vom |

Smart Home umsetzen zu
kénnen. Das betrifft etwa das
Flcktro- und  TInstallations-
handwerk. Aber es verindert
sich auch viel in Dienstleis-
tungsbereichen wie dem Kre-
ditwesen, wo der Mensch mehr
und mehr in den Hintergrund
weriit und Apparate dic Arbeit
ibernchmen. Da gibt es auch
‘arbeitsplatzvernichtende Ent-
wicklungen.

Arbeitspidize  werden  immer
schon durch newe Maschinen
und Erftndungen ersetzt.
FSSER: Das ist vollkommen
richtig. Aber wir werden Bran-
chen haben mit einem hihe-
ren Grad an Lransformation
und andere mit cinem gerin-
geren Grad.

(ierade Branchen mit relativ
geringen  Aushildungsanforde-
rimgen gelfen als betroffen. Fs
heifie, es werde keine Taxifah-
rer mehr geben wunel keine Lasi-
wagenfafirer — also vor allem

Berufe mit niedriger Qualift-
kation failen weg?

ESSER: Arbeitsplitze werden
voraussichtlich eher dort weg-
fallen, wo Dinge nach immer
gleichen Rhythmen und ohne
groBe Variationen nmgesetzt
werden. Diese Felder werden
mehr betroffen sein als solche,
die stets neue, individuelle
Kundenwiinsche erfiillen
miissen.

Studitem, so heifil es im Allge-
nreinen, vermittelt nur eine Ba-
sis. Du kann man aich Alt-
griechisch lernen, es verdndert
sich nicht, Odgr?

ESSER: Wir gehen davon aus,
dass suniichst so bleibt.
Waobel ich betonen mochie,
dassman ineinem Studiumvor
allem lernt, generalisierter und
wissenschaftlicher zu denken
und zu strukturieren. Die klas-
sische Berufsausbildung hin-
gegen fihrt in ein praxisori-
entierteres Expertenwissen in,
Dieses Wissen kann kognitiv-
lastig sein, es kann aber auch
mit technischen Dingen und
handwerklichen igkeiten
zu tun haben. So lange der
Standort Dentschland geprigl
sein wird von ciner industri-
ell-handwerklichen  Struktur,
wird sich an den Qualifikati-
ons-Grundelementen  micht

Zur Person

# Fricedrich Hubert sser ist
1239 in Grevenbroich gebo-
Ten.

# Er absolvierte zuniichst
cinc Ausbildung im Bicker-
‘handwerk und machte sein
Abitur auf dem zweiten Bil-
dungsweg,

# 2004 tibernahm Esser die
Leitung der Abteilung ,Be-

rufliche Bildung® beim
Zentralverband des Deut-
schen Handwerks,

# Seit 2011 ist er Président
des Bundesinstituts fitr Be-
rufshildung (BIBB} in Bonn.

‘riedrich Hubert Esser ist Pritsident des Bundesinstituts fiir Berufsbildung.

viel indern.

Das klingt durchaus skeptisch.

ESSER: Im vergangenen Jahr-
zehnt, in dem sich auch die
grofie Finankrise ereignete,
hatten wir schon die Diskus-
sion, ob sich die industrielle

deutsche Grundstruktur
dberhaupt  crhalten  kann.
Denn wir vickeln uns ¢her

FOTO: SALAH JONER

in den Berufsbildern steht, ist
von der Praxis zu fiillen. Da-
durch ktinnen wir schnell auch
neuere Produktionsverfahren
integticren. Wir haben zudem
keine Prifer aus dem Elfen-
beinturm, sondern die Pri-
fungsausschiisse sind besetzt
mit Vertreterinnen und Ver-
tretern der Betriebe und Ar-
beitnchmer. Die wissen, was

in Richtung  Wissensgescll-
schaft weiter; so die Vorstel-
lung - und die Industrie wer-
de deutlich an Bedeutung ver-
licren, Thas hat sich so nicht be-
statigt. Aber klar ist, dass sich
durch Industrie 4.0 die Pro-
duktl dglichket er-

aktuell ist und was zukuifts-
orientiert dislaiert wird, und
genau das kann daher schnell
in der Ausbildung Gbernom-
men werden,

Sind Ausbilder und Lehrer dem

indern und damit die Typik
der Tndustrie,

Die Verinderungen geschehen
rasant. Kénnen die  Ausbil-
dungsplizne schnell genug an-
gepasst werden? g

ESSER: Wir haben da einen
wunderbaren  Mechanismus.
Denn wir gestalten unsere
Ausbildungspline sehr zu-
kunfts- und technikoffen. Tin
einfaches Beispicl: Wir reden
nicht vom Verkleben von Ma-
terialien oder vom Nageln,
sondern vom Fligen: Dasistein
Oberbegriff fur das Verbin-
den von Materialien — offen fir
neue Techniken. Dasheifit, was

18.10.2016, Neue Westfalische, Wirtschaft

gewachsen?
Sie milssen sich selbst inmmer
weiter weiterbilden ..

ESSER: ... so st das. Wobei
die Ausbilder in den Betrie-
ben in der Regel ohnehin im
direkten Kundenkontakt ste-
hen und damit dic aktucllen
Anforderungen kennen. Die
Herausforderung kéinnte cher
sein, die Lehrenden an Schu-
len und Bildungszentren auf
dem neuesten Stand zu hal-
ten. Manche Schiiler kennen
die  Nutwungsmoglichkeiten
digitaler Geriite besser als die
Lehrer.

Das Gesprich fithrte i
Martin Krause

BOW-Ferum mit
BIBB-Chef Esser

M Bielefeld (mika). Friedrich
Hubert Esser, Prisident des '
Bundesinstituts fiir Berufsbil-
dung, kommt am 9. Novem-
ber zum BOW-Forum in die
Handwerkskammer Bielefeld.
Wie die Digitalisierung die
Berufsbildung  verdndert”,
lautet das Thema seines Vor-
trages. Infos unter Tel. 0521
787166-5 oder info@bow.de
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Digitalisierung macht
Arbeit anspruchsvoller

BOW-Forum: Wie konnen Arbeitskrifte fir
steigende Anforderungen fit gemacht werden?

M Bielefeld (mika). Friedrich
Hubert Esser kennt die Sor-
gen um die Entwicklung des
Arbeitsmarktes in Zeiten der
Digitalisierung: Bis 2025 wer-
den in Deutschland vermut-
lich 1,5 Millionen Arbeitsplit-
ze durch die neue Technolo-
gie verdringt, sagte er beim 26.
BOW-Forum  (»Ausbildung
und Personalentwicklung in
der Digitalisierung®) in Bie-
lefeld. ,Zugleich werden aber
1,5 Millionen Stellen neu ge-
schaffen®, so der Prisident des
Bundesinstituts fiir berufliche
Bildung (BIBB). Die Sorge,
dass es auch Verlierer des
Strukturwandels geben werde,
die keinen der neuen Jobs er-
halten, ,diese Sorge kann ich
Thnen nicht nehmen®. Nicht
alle Menschen seien fiir die
moderne Arbeit 4.0 geeignet.
wAber Qualifizierung  kann
viele Probleme ldsen®, sagte
Esser zuversichtlich.

Peter Eul, der neue Vize-
prisident der Handwerks-
kammer OWL, stellte zum
Auftakt der Veranstaltung ei-
ne schlichte Forderung auf:
»Wirmiissensicherstellen, dass
unsere Arbeitskrifte den An-
forderungen von morgen ge-
wachsen sind.“ Dies kénne nur
durchlebenslanges Lernen und
Qualifizierung gelingen.

Generell werde die Arbeit

Sieht technische Evolutioﬁ: Fri

edrich Hubert Essér (BIBB). roto: MR

anspruchsvoller — und dem-
entsprechend auch die Aus-
bildung, so Esser. Mit der Di-
gitalisierung verindere . sich
auch die Ausbildung selbst.
Gefragt seien etwa mehr Fle-
xibilitit und Dezentralitit.
Was frither ausschlieflich in
der Schule unterrichtet wur-
de, kdnne zunehmend iiber
Medien — speziell das Internet
— erlernt werden. Dadurch
kéonne Bildung ,bei Bedarf*
und  gegebenenfalls  auch
»spontan” abgerufen werden.

Esser nihrte die Hoffnung,
dass sich der Trend zur Aka-
demisierung nicht so stark wie
zuletzt fortsetze. Inzwischen
steige in der Dualen Ausbil-
dung der Anteil junger Leute
mit Abitur oder Fachabitur.
Die machten heute nicht nur
Banklehren, “sondern auch
Ausbildungen zum Dachde-
cker: ,,Da ist Bewegung drin.”

Flexibilitit in der berufli-
chen Bildung forderte am
Rande auch Thomas Richter,
der Chef der Agentur fiir Ar-
beit in Bielefeld: Um schwer
in den Arbeitsmarkt zu in-
tegrierenden Menschen zu
helfen, sollten die Kammern
poffener fiir Teil-Qualifizie-
rungen” sein, Mit modularen
Fortbildungen kénnten auch
Gering-Qualifizierte in Arbeit
gebracht werden.

10.11.2016, Lippische Landeszeitung,

Wirtschaft

BOW-Forum
Digitalisierung

Das 26. BOW-Forum zum Thema
»Ausbildung und Personalent-
wicklung in der Digitalisierung der
Wirtschaft® findet am Mittwoch,
dem 9. November, von 14 bis 18.30
Uhr, in der Handwerkskammer
Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld,
Campus Handwerk 1, 33613 Bie-
lefeld, statt. Die Digitalisierung der
Arbeitsprozesse, Wirtschaft 4.0, |
wurde bisher eher auf technischer
Ebene gefithrt. Aktuell riicken die
Anforderungen an die Mitarbei-
terinnnen und Mitarbeiter in den
Blickpunkt.  Personalentwickler
und Ausbilder miissen aktiv auf
die neuen Anforderungen reagie-
ren und sowohl Auszubildende als
auch Mitarbeiter auf die Verinde-
rungen im beruflichen Alltag vor-
bereiten, um die unternehmerische
Zukunft zu gestalten. In Vortrigen
und Workshops stellen Unterneh-
men konkrete Losungsansitze vor.
Deren Konzepte werden diskutiert
und sollen Impulse fiir die Umset-
zung von praktischen Mafinahmen
in den Unternehmen der Teilneh-
menden setzen. Das Progamm und
die Anmeldeunternlagen finden
sich im Internet unter

bow.de

27.10.2016, Deutsches Hand
werksblatt, OWL
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Bildungswerk der ostwestfalisch-lippischen Wirtschaft - BOW e. V.

Geschaftsstelle:

Detmolder Str. 18, 33604 Bielefeld

Tel.: 0521 787166-0, Fax: 0521 787166-9
Email: info@bow.de, Internet: www.bow.de

Sitz Bielefeld * Vereinsregister Nr. 2602

Vorstand: Wolf D. Meier-Scheuven, Hans Schmitz,
Heinrich Heggemann, Glinter Koch, Rolf Nésekabel

Arbeitsausschuss-Vorsitz: Detlef Helfer, Andreas Burchardt
Geschéftsfihrung: Ute Horstkotter-Starke, Bernd Steffestun
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